PFiloha €. 1 vyzvy k podani nabidek

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni

»Dodavka a implementace komplexniho informaéniho systému*

1. STAVAUJICI STAV

Systém Fizeni Ufadu je podporovan informacnimi a komunika&nimi technologiemi (ICT), které maji
prispivat k efektivnimu fungovani organizace.

Vychozi stav z hlediska pozadovanych informacnich systémi je uveden v podkapitolach nize.

1.1. MZDOVY SYSTEM

V soucCasné dobé je vyuzivan jako mzdovy systém FLUXPAM 5.

1.2. PERSONALNIi SYSTEM

V soucasné dobé zadavatel nedisponuje ucelenym personalnim systémem. Evidence zaméstnancl
Vv ramci organizacni struktury je vedena na vice mistech pro potfeby personalni, mzdové, hodnoceni
zameéstnancu apod., coz v praxi pfinasi fFadu problému. Tento systém je nadale nevyhovujici.

1.3. DOCHAZKOVY SYSTEM

Jako dochazkovy systém je v souCasné dobé vyuzivan modul Dochazka systému FLUXPAM 5.
Prostfednictvim tohoto systému je zajistovan sbér dat o pfichodu a odchodu zaméstnancl Ufadu,
prostfednictvim sbéru ze tfi dochazkovych terminall, rozdélenych v ramci budov Gfadu. Data tohoto
sbéru jsou automatizované zpracovavana prostfednictvim vazeb mezi databazemi. Soucasti tohoto
feSeni jsou i moduly ur€ené k elektronické distribuci vyplatnich pasek a modul ureny jednotlivym
zaméstnancum ke kontrole dochazky v ramci mésice zejména s ohledem na saldo pracovni doby.

Autentizace jednotlivych uZivatell v tomto existujicim systému je provadéna prostfednictvim sluzeb AD.

Dochazkové kalendafe neni mozni nastavit na poZzadovanou podobu pracovniho kalendare ufadu ani
méstské policie. Pracovni doba téchto instituci neni striktné pruzna ani striktné pevna, jedna se o
smeésici téchto pohledll s éasem nutné pFitomnosti na pracovisti a splnéného salda mésiéni pracovni
doby. Existuje zde problém s nahradami i s nastavenim nutné pfitomnosti.

2. SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

V nasledujicich kapitolach je uveden seznam dodavek, popis pfedmétu vefejné zakézky a specifikace
minimalnich parametr(i feSeni nutnych pro realizaci této vefejné zakazky.
2.1. SEZNAM DODAVEK
Seznam dodavek je nasleduijici:
- Mzdovy informaéni systém;
- Personalini informaéni systém;
- Dochazkovy informaéni systém;
- Informacni systém hodnoceni zaméstnanc;

- Pracovni neschopnost zaméstnance (eneschopenka).

2.2. POPIS PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Dodavka vSech nize uvedenych informacnich systém( musi byt v souladu s nafizenim EU 2016/679 -
General Data Protection Regulation (GDPR). Celé feSeni bude slouZit vSem 18 organizacim mésta, {j.
Méstskému ufadu Bfeclav a vSem pfispévkovym organizacim mésta (dale jen PO) v poc&tu 17. Mezi
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organizace mésta patfi Skolska i neSkolska zafizeni a méstska policie i méstsky ufad s vyjimeénym
pracovnim kalendafem. Celkovy pocet zaméstnancu je v této chvili cca 800, je mozné, Ze pocet bude
v budoucnosti kolisat obéma sméry, s touto moznosti musi byt pocitano pfi stanovovani licen¢nich i
provoznich podminek.

V8echny pozadované moduly budou provozovany na prostfedcich mésta, umisténé v technologickém
centru mésta. Zakladni platforma je Microsoft, virtualizaéni platforma VMware. Pozadujeme aplikacni i
datové oddéleni jednotlivych organizaci stim, Ze m(ze existovat skupina lidi, ktera bude feSit
personalistiku a mzdy vSech organizaci. Proto pozadujeme, aby kazdy ukon, ktery bude v systémech
proveden, byl systémy nezaménitelné logovan a byla uchovavana historie vSech téchto zaznamd,
véetné zaznamu o prohliZzeni, tisku export apod. Autentizace uZivatell je poZadovana prostfednictvim
sluzeb AD, ale je mozné, Ze v prvopocCatku spusténi bude muset existovat model smiSeny, tj. jak
autentizace s AD, tak vramci aplikaéni databaze. Uvitame systém, ktery bude svym c¢lenénim
umozniovat budouci mozné nasazeni IDM kde prostfednictvim uZivatelskych roli budou automatizované
nastaveny pfistupu k jednotlivym jeho ¢astem.

V nasledujicich podkapitolach je uveden popis pozadovaného feseni.

2.2.1. Mzdovy systém

Mzdovy systém zpracovava mzdovou a platovou agendu podle platnych pravnich predpist Ceské
republiky.

2.2.1.1. Funkcéni a vécné pozadavky na novy podsystém

Systém bude v souladu:
- Zavazné legislativni pfedpisy promitnuté do podminek instituce.
- Vnitini mzdovy pfedpis pro zaméstnavatele.

Zakladni pozadavky na systém:

- Zpracovani dat pro vyplatu mezd zaméstnancim, zpracovani odvodl dani a pojisténi.

- Pracovni evidence zaméstnancu, volenych funkcionara.

- Zajistuje vyplaty zaloh a dobirek, véetné vypoctu nahrad, priiméru, srazek, dani, odvodu, ro¢ni
zUc¢tovani dani zaméstnanca, vyuctovani srazkové a zalohové dané za organizaci.

- Zamezeni chybovosti nastavenim automatizovanych vystupu.

- Implementace pfisluSnych zakonu do aplikace.

- Maximalni usnadnéni uzivatellim praci ve mzdové a personalni agendé.

- Tvorba atisk statistickych vykazu a dalSich vykaz( dle potfeby uzivatele v souladu s platnou
legislativou.

- Provadéni vSech typl vypoctl vyplat se specializaci na odménovani pracovnikl v rozpoc&tovych
a prispévkovych organizaci vefejné spravy.

- Zajisténi pracovni evidence zaméstnancu a volebnich funkcionafl, provadéni vyplaty zaloh
a dobirek, vcetné vypocCtu nahrad, pramérd, srazek, dani, odvodl, roéni zuctovani dani
zaméstnancu, vyuctovani srazkové a zalohové dané za organizaci.

- Systém musi obsahovat mozZnost fizeni pfistupu k jednotlivym &astem a funkcionalitdm na
zakladé definovanych roli aopravnéni v mozné budouci spolupraci s uvazovanym
nasazenim IDM systému.

- Aktualizace dle zmén v legislativé po celou dobu smluvniho vztahu.

- Pristup pres webové rozhrani/tlustého klienta.

- Vedeni podrobné evidence o pracovnim poméru.

- Kazdy zaméstnanec bude mit jedno osobni Cdislo, toto osobni Cislo bude pfidéleno
v personalistice.

- Bude-li mit zaméstnanec vice aktivnich pracovnich pomérl, budou tyto pracovni poméry
vzajemné propojeny a navazany na ,vypoctovy“ pracovni pomeér.

- Na vyudtovacim pracovnim poméru bude probihat spole€né vyuétovani.

- Zdanéni bude probihat dohromady na hlavnim pracovnim poméru, kde se darfiovy zéklad bude
zaokrouhlovat pouze jednou, nikoliv zvlast za kazdy pracovni pomér.

- Moznost vedeni exekuci. Zavedené exekuce se automaticky ve slozkach mezd vypoctenych
dopocitaji. Systém ohlida i pfednostni a nepfednostni pohledavky. Pokud se jedna o exekuéni
srazku, bude se zadavat na definovanou mzdovou slozku.
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Umoznit tvorbu rliznych kalendafa arezim( pracovni doby. Jeden rezim pracovni doby je
mozné pfidélit celé organizaci, vybranym stfediskim, pouze skupiné pracovnik(l nebo jen
jednomu pracovnikovi. Specifikem v této oblasti mohou byt pozadavky Méstské policie Bfeclav.
Mési¢ni zpracovani. Automatizované zpracovani slozek platu (v€etné automatickych
pfiznanych obcasny slozek napf. dalSiho platu), jejich sumarizace, vypocet socialniho
a zdravotniho pojisténi, zakladu dané, dané, vypocet srazek, vyuctovani platu. Vypocet je
mozné provadét opakované.

Kontrolni vystupy a kontrolni chody pfi zpracovani a uzavérce mezd.

Vygenerovani predpisu plateb do komunikace s bankou s vazbou na ekonomicky systém
mésta, kterym je IS GINIS od firmy Gordic.

Automatické zauctovani predpisi a plateb v Ucetnictvi podle pFipravenych automatickych
predkontaci.

Moznost zpétného zpracovani mezd.

Elektronické predani Prihlasky/odhlasky CSSZ.

Vystup personalnich a mzdovych dat do ISP a dalSich vykazu.

Moznost zasilani elektronickych vyplatnich pasek.

Elektronické odesilani ELDP na CSSZ (v&etné& opravnych ELDP).

Ro¢ni zuc¢tovani dané.

Provazanost systému s ostatnimi systémy:

PIna integrace s personalnim systémem — systém prejima z personalniho systému vSechny
Udaje o zpracovavanych osobach, které jsou nutné pro vypocet mzdy.

Integrace s dochazkovym systémem — automatické nacteni dat o dochazce zaméstnance
z dochazkového systému, automaticky dopocet dovolené, nemocenské davky.

Provazanost s ucetnim systémem, automatizace schvalovani a zasilani mezd.

Prace s celostatné uznavanymi ciselniky, ISP.

Integrace se systémem hodnoceni zaméstnancu.

Pozadavky na vystup ze systému:

Doklady pro zauctovani, odvody, pojisténi a danég, srazky z mezd.

Formulare pro zdravotni pojistovny, okresni spravu socialniho zabezpecéeni, finanéni Gfad, ufad
prace.

Tisk vyplatnich dokladd, mzdovych listl a osobni evidence.

Tisk formulafd pro statni urady a instituce.

Pracovni smlouvy, platovy vymér, pracovni Cinnosti dohodou, pfihlasky k pojisténi, vykazy
0 zafazeni pracovniku, mzdovy list, danovy list, pracovni neschopnost, analyticky pfehled
mezd, srdzkové dané, zalohové dané& a socialniho pojisténi za zadané obdobi, pfevodni
pfikazy, vykazy o odvodech, vymé&fovacich zakladech a pojistném, nemocenské davky, pfevod
vyplat na osobni uéty, erpani mzdového fondu, vypolet dané, potvrzeni o odvodu zalohové
dané, prepoget PPU a vyméfovacich zakladu, evidenéni list dichodového zabezpedeni,
potvrzeni o zdanitelnych pfijmech, odhlaseni, &erpani fondu za libovolné obdobi, pfehledy
o vyplacenych mzdach, rekapitulace mezd a prehled Cistych pFijm{ za zvolené obdobi.

Tvorba a tisk statistickych vykazu.

2.2.2. Persondlni systém

2.2.2.1. Funkcni a vécné pozadavky na novy podsystém

Systém bude v souladu:

Zavazné legislativni pfedpisy promitnuté do podminek ufadu.

Zakladni pozadavky na systém:

Evidence a sprava personalnich Gdaju o osobach v pracovnépravnich vztazich.

Evidence uzavfenych pracovnich smluv a dohod.

Zajisténi dlslednosti zadani vSech nezbytnych persondlnich udaju (formou upozornéni pro
uzivatele, pokud nejsou zadana vSechna povinna data).

Podpora logickych posloupnosti vSech Zivotnich cykli zaméstnance v organizaci a s tim
souvisejici personalni procesy: pfijeti zaméstnance, zafazeni na systemizované misto,
platové zafazeni, fizeni kariéry a kvalifikacniho rozvoje, ukon&eni pracovné pravniho vztahu.
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Upozorfiovat na dulezité udalosti jako je konec doby urcité, datum naroku na ddchod, konec
zkuSebni doby, novy platovy vymér, konec platnosti zdravotni prohlidky, konec vynéti, Zivotni
vyroci.

Automatické vypocty zapoctu praxe, platovych stupnu, platovych vymér( a data naroku na
dlchod.

Vedeni historie vS§ech provedenych operaci nad personalnimi Udaji osoby (napf. historie stavu
osoby, historie zmén trvalého bydlisté osoby, historie platovych vyméra, historie zapoctu
praxe u souc¢asného zaméstnavatele), ktera muze byt kdykoli zpétné dohledana.

Vypocet platu dle platného nafizeni viady.

Hlidani termind (jubilea, pracovné Iékarské prohlidky...).

Sablony (pracovni smlouvy, platové vyméry...).

Ukladani dokumentu v elektronické podobé (vEetné zZivotopisu, zadosti zaméstnance).

Systém musi umoznit export dat, vytvareni a Upravu reportd.

Podpora tvorby tiskovych vystuptd do MS Word, MS Excel, PDF a dalsi.

Evidence poskytnutych pracovnich pomucek.

Moznost evidence kurz(l a Skoleni, odborné zpuUsobilosti, jazykovych znalosti, slozenych
jazykovych zkous$ek, zdravotni zpUsobilosti, zdravotniho postizeni, pracovnich Urazu,
zdravotnich pojistoven, dichodovych vyméru.

Systemizace:

Umoznit tvorbu a evidenci organizacni struktury - tzn. definovat organizaCni uUtvary, jejich
charakteristiky a vztahy nadfizenosti a podfizenosti.

Sprava systemizovanych mist - tzn. vytvaret, pfesouvat, rusit systemizovana mista, definovat
charakteristiky a pozadavky na systemizovana mista a evidovat jejich obsazeni zaméstnanci.
Moznost pfesouvani organizacnich celkd a systemizovanych mist.

Tisk vystupl a pfehledu tykajicich se organizac¢nich celk(l a systemizovanych mist (v rdznych
podobach - grafickeé, tabulkové aj.), s moznosti pfizplsobeni pozadavkim uzivatele.
Planovani zmén organizacni struktury v Case.

Historie organizalni struktury.

Moznost grafického znazornéni organizacni struktury.

Vzdélavani:

Umoznit planovat, sledovat a vyhodnocovat vzdélavani zaméstnanc, evidovat interni $koleni,
sledovat poc¢et dnu Skoleni a nakladd na skoleni.

Automatizace procesu vzdélavani zaméstnancu (automatické upozornéni na vyprseni platnosti
Skoleni).

Podpora pro evidenci vzdélavani zaméstnancu podle zakona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich
tuzemnich samospravnych celkd. Jedna se zejména o vytvareni pland vzdélavani a o sledovani
vstupniho vzdélavani, pribézného vzdélavani, zvlastni odborné zplsobilosti a vzdélavani
vedoucich ufedniku.

Umoznit evidovat zaznam o uznani rovnocennosti vzdélani Ufedniki samospravnych celk(
podle vyhlasky ¢&. 511/2002 Sb., ouznani rovnocennosti vzdélani ufednikl Uzemnich
samospravnych celkd.

Vazba vzdélavani na systemizaci — moznost importovat vzdélavaci pozadavky kladené na
systemizované misto.

Provazanost systému na ostatni systémy:

jakékoliv zmény v personalnim systému se projevi automaticky v ostatnich navaznych
systémech (ukonéeni pracovnim poméru, odchod do dfichodu, odchod na matefskou
dovolenou, zména pfijmeni, apod.)

2.2.3. Dochazkovy systém

2.2.3.1. Funkcni a vécné pozadavky na novy podsystém

Zakladni pozadavky na systém:

Evidence prachodu pres terminaly.
Zpracovani a vyhodnoceni dochazky.
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Webové rozhrani pro pfistup.
Kontrola stavu rozpracovanosti dochazky.
Zobrazeni dochazkového listu.
Zobrazeni pfitomnosti na pracovisti.
Dodavka a montaz 3 novych terminalt nebo vyuziti stavajicich od firmy IMA
Vyuziti stavajicich Cipovych karet. (pfivések EM Keyholder KF30)
Moznost ru¢ni (evidované) i hromadné editace zaznamu.
Vyhodnoceni pfiplatkl, pfekroceni limitd.
Kompletace a export dat do mzdového systému.
Schvalovaci workflow.
Reportovaci modul.
User — report sam sebe bez moznosti editace (nejlépe WEB prostredi).
Vedouci odborl (nebo jimi povéreni, ¢i kombinace obou) — editace svych podfizenych referentq,
report za cely odbor.
Tajemnik/ce — report za cely Urad.
Mzdova uUcetni s pravem editace vSech svych zaméstnancl
Planovani absenci (schizka, dovolena, sluzebni cesta, lékar)
Moznost nastaveni rizné dlouhé pracovni doby a prestavek napf.:
o Po,St —6.00-18.00
o Ut Ct -6.00-14.00
o Pa —6.00-13.00
Libovolné rozlozitelna pracovni doba

Provazanost systému na ostatni systémy:

Integrace systému s personalistikou — systém bude ¢&erpat informace o0 zaméstnanci
automaticky z personalniho systému.

Dochazkovy systém bude poskytovat konsolidované data v strukturované podobé tak, aby je
bylo mozné nacist automatizované do mzdového systému.

2.2.4. Hodnoceni:

Umoznit vytvaret spravovat a vyhodnocovat hodnoceni zaméstnancl v organizaci, véetné
archivace dat.

Hodnoceni zaméstnancl ve zku$ebni dobé, periodicka hodnoceni a hodnoceni vzdélavacich
akeci.

Hodnoceni zaméstnanct i pracovnich tymda.

Hodnoceni nadfizenymi nebo vybranymi osobami.

Sebehodnoceni.

Vlastni kritéria hodnoceni.

Automatické vypocty vysledkd hodnoceni.

Upozorfiovat na dulezité skute¢nosti jako je termin vyplnéni hodnoceni, pohovoru apod.

Z vysledkd hodnoceni vytvaret podklady pro Personalistiku a Vzdélavani.

Hodnotitel ma pfistup pouze k hodnoceni svych podfizenych zaméstnanct.

Srovnani hodnoceni za pfedchozi obdobi.

Porovnani hodnocenych mezi sebou navzajem.

Hodnoceni s vazbou na strategické cile

Hodnoceni plnéni ukold s vazbou na odméfovani — tedy mozny pfimy vstup do mzdového
systému

Provazanost systému na ostatni systémy:

Integrace systému s personalistikou — systém bude &erpat informace o zaméstnanci
automaticky z personalniho systému.

Integrace s modulem vzdélavani — vystup z hodnoceni bude vyuZit pro sestaveni individuélniho
vzdélavaciho planu

Integrace systému se mzdami - systém hodnoceni bude poskytovat konsolidované data
v strukturované podobé tak, aby je bylo mozné nacdist automatizované do mzdového systému
v okamziku rozhodnuti zadavatele na zavedeni systému hodnoceni pInéni Ukolld s vazbou na
odménovani
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3. IMPLEMENTACE

K implementaci bude sestaven realizacni tym za Ucasti dodavatele i objednatele, budou probihat
schizky vedeni projektu s cilem koordinovat zaméry objednatele, zaméry projektu a pozadovanym
stavem funkénosti pfedmétu vefejné zakazky.

V dobé posuzovani nabidek musi nabidka feSeni U¢astnika dale splhovat nize specifikované minimalni
pozadavky.

4. PODMINKY PREDANI A PREVZETi - AKCEPTACE

Pfedani a pfevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu, ve kterém budou zaznamenany
vysledky splnéni pfedmétu smlouvy o dilo:

a) Dodavka IS dle smlouvy;
b) Dodavka technické dokumentace skutecného provedeni dila;
C) Uspésné provedeni akceptaénich testo.

5. A SERVIS - PODPORA PROVOZU

5.1. SERVISNi PODPORA PROVOZU
Jedna se o servisni podporu provozu pfedmétu verejné zakazky béhem doby ucinnosti smlouvy.

Pfedmétem projektu je dodavka servisni podpory provozu pfedmétu verejné zakazky, aby byl zajistén
nepretrzity funkéni chod pfedmétu vefejné zakazky. Zadavatel vyzaduje takovy typ servisni podpory
vyrobce, pfi kterém bude schopen FeSit servisni poZzadavky pfes libovolnou servisni organizaci vyrobce,
stejné jako u vyrobce pfimo. V ramci sluzby podpory provozu Zadavatel poZaduje poskytnuti software
update automaticky v souladu s poZadavky legislativy.

Linka zakaznické podpory pro pfedmét verejné zakazky bude dosazitelna prostfednictvim internetového
portalu (forma HelpDesku ¢i ServiceDesku), emailu &i telefonu. Pozadavek podporu bude realizovan
pracovniky ufadu, ktefi v pfipadé vyskytu problému kontaktuji linku zakaznické podpory a nasledné
pracuji dle instrukci.

Servisni podpora je vyzadovana v nasledujicim rozsahu:

- Primy pfistup na technické asistenéni centrum vyrobce za ucelem Cerpani technické podpory
pfi odstrafiovani problému pfedmétu vefejné zakazky.

- Ziskat narok na pfimy pfistup ke stazeni aktualniho SW pro pfedmét vefejné zakazky.
Dodavatel zajisti sluzby zajidtujici rutinni provoz systému:

- Provoz sluzby zakaznické podpory pro zadavani pozadavkl a provoznich zavad predmétu
vefejné zakazky s garantovanou dostupnosti sluzby v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.

- Legislativni soulad dodaného pfedmétu vefejné zakazky.
- Garantovanou reakéni dobu feSeni pozadavk(l na zavadu predmétu vefejné zakazky.

Zavadou pfedmétu vefejné zakazky feSeni se rozumi jakykoliv stav pfedmétu vefejné zakazky
znemoznujici provoz dle dokumentace k pfedmétu vefejné zakazky. Pro rozliSeni urgentnosti zavad
bude vyuzivana stupnice:

A. Kriticka zavada systému, jedna se o stav pfedmétu vefejné zakazky, kdy je znemoznéna prace
s predmétem verfejné zakazky, nelze pouzit alternativni zasah. Soucasti této zavady je také
nesoulad pfedmétu vefejné zakazky s platnou legislativou.

B. Méné zavazna zavada systému, jedna se o stav pfedmétu vefejné zakazky, ktery Ize docasné
pfeklenou jinym postupem koncového uZivatele.

C. Zavada neohrozujici funk&nost, ndmét na zménu, jedna se o stav pfedmétu vefejné zakazky,
ktery je charakterizovany pozadavkem uzZivatele na zménu funkénosti pfedmétu vefejné
zakazky.



PFiloha €. 1 vyzvy k podani nabidek

Zahajeni feSeni
pozadavku

Zprovoznéni systému,
nebo informace
o postupu feSeni

UpIné vyFeseni
pozadavku

Tabulka 1: Reakéni doby pro feSeni pozadavku

A: Kriticka zavada

Do 2 hodin v rezimu
24x7x365, od

nahlaseni pozadavku.

Do 8 hodin, od

nahlaseni pozadavku.

Do 2 pracovnich dnd,
od nahlaseni
pozadavku.

B: Méné zavazna
vada

Do 8 pracovnich hodin,

v pracovni dny od
nahlaseni pozadavku.

Do 5 pracovnich dnd,
v pracovni dny od
nahlaseni pozadavku.

Do 10 pracovnich dnu,
v pracovni dny od
nahlaseni poZadavku.

C: Navrh na zménu

Do 5 pracovnich dnd,
v pracovni dny od
nahlaseni pozadavku.

Do 10 pracovnich
dnd, v pracovni dny
od zapsani nahlaseni
pozadavku.

Do 30 pracovnich
dnd, v pracovni dny
od nahlaseni
pozadavku.



