Ptiloha €. 2 smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb - Specifikace pfedmétu plnéni
Specifikace predmétu plnéni

1. Pfedmét verfejné zakazky je vymezen tak, aby dosSlo k zadsadnimu snizeni veSkerych
nakladii (pfimych 1 nepfimych) na tiskové, kopirovaci a souvisejici sluzby ze strany
Objednatele a rovnéz ke zvyseni uzivatelského komfortu na v§ech trovnich organizaéni
struktury Objednatele pii zabezpecovani téchto ¢innosti.

2. Ptredmétem plnéni vetejné zakdzky, resp. jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych
sluzeb uzaviranych na zakladé¢ Smlouvy, je zajistovani nize specifikovanych sluzeb pro
tisk, kopirovani a skenovani u Objednatele.

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je rovnéz zabezpecCeni kompletnich servisnich
sluzeb poskytovaného predmétu plnéni vetfejné zakazky, a to vcetné zajisténi
originalniho spotifebniho materialu a originalnich nadhradnich dild.

3. Vsechny polozky ptedmétu plnéni vetejné zakazky (zejm. zafizeni, identifikacni
termindly poptipadé dodany software) musi byt navzdjem plné integrovany, funkéné a
datové kompatibilni se systémem MYQ.

Poskytovatel je povinen dodat nabizena zafizeni a vSechny ostatni polozky tiskovych
sluzeb dle konkrétnich pozadavki Objednatele a zajistit jejich Kontinualni a
bezporuchovy chod.

Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu vsech tiskovych sluzeb a funkci v ramci
stavajiciho prostiedi Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost plného vyuziti vSech polozek poskytovanych
tiskovych sluzeb.

4. Objednatel neni v zddném piipadé povinen odebrat mnozstvi dokumentt (tiskovych
jednotek) uvedené v zadavaci dokumentaci nebo Smlouvé. Objednatel je opravnén
Cerpat tiskové sluzby vyhradné na zdklad€é svych aktualnich potieb. Tuto skutec¢nost
bere Poskytovatel na védomi, souhlasi s ni a zavazuje se poskytovat veskeré sluzby plné
v souladu s potfebami Objednatele. Poskytovatel nema narok na thradu jakékoli
kompenzace, nahrady, ¢i Skody, ktera by mu vznikla v dusledku toho, ze Objednatel
odebere mensi ¢i vétsi mnozstvi tiskovych jednotek nez je plivodné predpokladané
mnozstvi.

5. Do pfedmétu plnéni vetejné zakazky nepatii servery, sitova infrastruktura, kabeldz a
propojovaci sitové kabely mezi zafizenimi Poskytovatele a sitovymi zasuvkami
objednatele.

Poskytovani multifunk¢nich zafizeni do uzivani Objednatele

1. Poskytovatel poskytne Objednateli do uzivani zatizeni, kterd musi splfiovat minimalng
parametry specifikované v ptiloze €. 1 ke Smlouvé. Parametry zatizeni specifikované v
uvedené priloze jsou parametry minimalni a povinné — Poskytovatel mize nabidnout
pouze zafizeni stejnych ¢i vysSich parametri. Jedna se celkem o 2 typy zatizeni, kterd
bude Poskytovatel poskytovat objednavateli do uzivani.

2. Objednatel bude provozovat zafizeni typu A4 vyhradné v ¢ernobilém rezimu tisku a
kopirovani, nevylucuje vSak dodani zafizeni s moZnosti barevného tisku, ale v tom
pfipadé pozaduje UCinnou blokaci barevného tisku a kopirovani bez mozZnosti
uzivatelského ovlivnéni tohoto pozadavku. Mozné ovlivnéni barevného tisku ¢i
kopirovani na téchto strojich bude mozné pouze v Grovni administratorskych prav
Objednatele.
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Objednatel pozaduje dodani alespon jednoho kusu zatizeni A4 a jednoho kusu zatizeni
A3 a aktivni spolupraci Poskytovatele v piipravé tiskového prostiedi Objednatele, a to
minimaln¢ 10 dnt pfed pocatkem ucinnosti smlouvy k ovéfeni funkcionality nové
vznikajiciho tiskového feseni jako celku, tedy pIné kompatibility dodavanych tiskovych
zafizeni se systémem fizeni tisku MYQ a naplnéni pozadovanych funkcionalit celého
tiskového feseni.

Poskytovatel je povinen dodat ke kazdému typu zafizeni podrobny navod k obsluze v
elektronické podobé, ve formatu PDF. Dale je Poskytovatel povinen dodat ke kazdému
dodanému kusu zafizeni zjednoduseny navod maximaln¢ ve formatu A3, ktery bude
umistén v bezprostiedni blizkosti kazdého instalovaného zafizeni.

Poskytovatel je v ramci poskytovani zafizeni do uzivani Objednatele povinen
zabezpecit expedici zafizeni, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a zprovoznéni
zafizeni v ptislusné lokalité spolupracovat pii implementaci zatizeni do systému MYQ,
naslednou reinstalaci a odvoz zafizeni po ukonéeni uzivani.

Poskytovani identifika¢nich terminald do uzivani Objednatele

Poskytovatel poskytne Objednateli do uzivani identifika¢ni terminaly vcetné multi-
frekven¢nich ¢tecek s podporou RFID karet 125 KHz a 13,56 MHz, které musi umoznit
autorizaci uzivateld Objednatele na Poskytovatelem dodavanych zafizenich, a to
pomoci stavajicich bezkontaktnich identifikacnich karet Objednatele. Objednatel
pozaduje i identifikaci jednotlivych uzivatelt prostfednictvim PINU.

Pouzivané bezkontaktni identifika¢ni karty budou Poskytovateli poskytnuty k ovéfeni
funkénosti, tyto budou k vyzvednuti pouze osobné v sidle Objednatele po piedchozi
domluvé s kontaktni osobou.

Poskytovatel je v ramci poskytovani identifika¢nich terminald do uzivani Objednatele
povinen zabezpecit expedici terminalu, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a
implementaci termindlu do systému a zprovoznéni terminédlu v piisluSné lokalité. Po
ukonceni uzivani zajisti Poskytovatel odinstalaci vcéetné ¢tecky spolecné se zatizenim.
Terminal bude pevné spojen s doddvanym tiskovym zafizenim, termindl typu tablet
pevné nespojeny s dodanym tiskovym zafizenim je neptfipustnym feSenim.
Funkcionalita identifika¢niho termindlu musi byt pIné kompatibilni se systémem fizeni
tisku MYQ, tedy zejména musi umoznit identifikaci uzivatele po ptfiloZeni bezkontaktni
identifikacni karty nebo zadani PINu, kopirovani, scanmanagement (po autorizaci
uzivatele je automaticky nastaven e-mail nebo slozka uzivatele, kam bude dokument
odeslan) a management tiskovych tloh (vytisk Glohy, vymazani Glohy nebo vybér ze
zaslanych uloh nebo uloZeni vybranych tloh do seznamu oblibenych) s plnou podporou
funkci ,,follow-me®, a to jak v ramci jedné lokality, tak i v ramci vSech lokalit
dostupnych v ramci infrastruktury. UZivatelské rozhrani identifika¢niho terminalu musi
byt v cesting.

Z divodu zajisténi jednotného uzZivatelského rozhrani (uniformity) na vSech zatizenich
a lokalitach, Objednatele vyzaduje jeden typ identifika¢niho interniho terminalu.

Poskytnuti tiskového systému do uzivani Objednatele

Objednatel vlastni k datu po¢atku smluvniho vztahu s Poskytovatelem tiskovy systém
pro fizeni, monitoring a spravu tisku, kopirovani a skenovani MY Q.

Poskytovatel poskytne Objednateli veskery hardware ¢i software, ktery je potiebny pro
zabezpeCeni fadného a bezproblémového provozu tiskového systému plné
kompatibilniho se syst¢tmem MYQ (tedy zejména pro zabezpecCeni fizen¢ho tisku a
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kopirovani, pro jejich monitoring a generovani vykazl a statistik o tisku, kopirovani a
skenovani).

3. V ptipad¢, ze ma tiskovy systém (jako celek nebo jeho jednotlivé dil¢i ¢asti) charakter
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zdkon), ve
znéni  pozd&jSich  piedpisi, poskytne Poskytovatel Objednateli potiebné
licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu.

Licence/sublicence bude udélena jako nevyhradni. Licence/sublicence bude co do poctu
uzivatelt ¢i zatizeni ud€lena jako licence/sublicence neomezena.

Uzemné miize byt licence/sublicence omezena na viechna pracoviité Objednatele v
Ceské republice. Licence/sublicence bude udélena na dobu trvani Smlouvy.

4. Pozadovany tiskovy systém jako celek, tedy pronajaté stroje s vazbou na existujici
systém fizeni tisku MY Q musi mit nasledujici funkcionality, musi spliiovat nasledujici
pozadavky, resp. musi byt zpiisobily provadét nasledujici Cinnosti:

a) monitoring vSech soucasnych sitovych zafizeni Objednatele,

b) monitoring a zaznamenavani veSkerych c¢innosti na jednotlivych dodanych
zafizenich pfi tisku, kopirovani i skenovani v rozd¢leni dle uzivatele, dle typu
dokumentut, dle mnozstvi, dle ¢asu realizace,

€) jednoznacnou identifikace wuzivateli na zafizenich A3 — identifikace
bezkontaktni kartou a zaroven i PINem, s pfimou vazbou (¢islo karty a PIN na
uzivatele v Active Directory, podpora LDAP),

d) rozliSovat Cernobily a barevny tisk, format vystupu (A4/A3),

e) umoznovat nastaveni automatického odhlasovani u zafizeni po definované dobé

f) musi mit funkci ,,folow-me“ - realizace vystupu na libovolném zafizeni
zavedeném v systému a opatieném identifikaénim terminalem, a to jak v ramci
jedné lokality, tak i v ramci vSech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury,

g) musi umoziovat nastaveni kvot pro uzivatele a skupiny,

h) musi umoznovat pfesné rozac¢tovani naklada dle uzivatele, dle data a ¢asu, dle
skupiny, dle organiza¢ni struktury a dale dle preddefinovanych projekta
(zakazek, potadi, apod.),

i) musi umoznovat automatické podrobné mési¢ni reporty dle nadefinovanych
kritérii (v elektronické podob¢ ve formatu PDF, CSV, HTML),

j) musi umoznovat blokovani barevnych tiskti pro vybrané uzivatelské skupiny,

k) veskerou komunikaci systému v ¢eském jazyce, véetné dokumentace a reportu.

Poskytnuti automatického systému ServisDesk do uzivani Objednatele

1. Poskytovatel poskytne Objednateli automaticky systém ServisDesk pro zajistovani
automatické komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispecinkem
Poskytovatele, pro zajisténi kompletniho monitoringu a evidenci d&€ju a stavil zafizeni a
spotiebniho materidlu, pro automatické objednavky servisnich zasahti a spotiebniho
materialu a pro zajistovani dalSich, nize uvedenych, ¢innosti. Poskytovatel poskytne
Objednateli veskery software, ktery je potiebny pro zabezpecCeni fadného a
bezproblémového provozu automatického systému ServisDesk.

2. V ptipadé, ze ma systém ServisDesk (jako celek nebo jeho jednotlivé dil¢i ¢asti)
charakter autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, poskytne Poskytovatel Objednateli potiebné
licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu.
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Licence/sublicence bude udélena jako nevyhradni. Licence/sublicence bude co do poctu
uzivateli &i zafizeni udélena jako licence neomezena. Uzemné miZze byt licence
omezena na viechna pracovisté Objednatele v Ceské republice. Licence/sublicence
bude udélena na dobu trvani Smlouvy.

3. Pozadovany automaticky systém ServisDesk musi mit nasledujici funkcionality, musi
splnovat nasledujici pozadavky, resp. musi byt zpiisobily provadét nasledujici Cinnosti:

a) automaticky monitorovat stav zafizeni, sledovat pozadavky na jejich udrzbu,

b) automaticky monitorovat a hlasit stav spotfebniho materialu a pozadavky na
jeho dodani,

C) automaticky zasilat informace o zavadach ¢i chybovych stavech na vSech
dodanych zafizenich; uvedend informace musi obsahovat piesnou identifikaci
zafizeni, lokality, popis problému a oznaceni chybového kodu,

d) automaticky hlasit pozadavky na preventivni prohlidky (profylaxe),

e) automaticky generovat a zasilat zpétna potvrzeni o zpracovani pozadavku ze
strany servisniho a logistického dispecinku Poskytovatele.

4. Veskeré cinnosti systému ServisDesk, a to jak na strané zafizeni, tak na strané
servisniho a logistického dispecinku Poskytovatele, musi byt mozno monitorovat a
vystupni udaje a informace pouzit mj. pro hodnoceni parametrd plnéni poskytovanych
sluzeb (SLA). Prenos veskerych sdilenych a synchronizovanych dat mezi zafizenimi a
servisnim a logistickym dispe¢inkem Poskytovatele musi byt transparentni a ovétitelny.
Dale musi byt po technické strance garantovéano, ze rozsah dat takto vyménénych
nebude sdilet Zadna tfeti strana.

5. Poskytovatel je povinen zabezpelit automaticky reporting a pienos dat (on-line
komunikaci) mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispec¢inkem Poskytovatele.
Poskytovatel je zaroven povinen zabezpecit funkcionalitu moznosti manualniho zadani
vSech pozadavkl (zejm. pozadavkil na servisni zdsah, nahléseni zdvady), ktera nemohou
byt generovany automaticky (napt. zhorSena kvalita tisku).

6. Poskytovatel zabezpeci, aby systém ServisDesk na zakladé definovanych zprav
zasilanych na servisni a logisticky dispe¢ink Poskytovatele aktivoval servisni systém k
odstranéni poruchy a nasledné, v ptipadé potfeby, aktivoval servisniho zaméstnance
Poskytovatele, ktery provede servisni zasah v misté instalace zafizeni nebo zajisti
dodavku chybgjiciho spotfebniho materialu.

7. Systém ServisDesk bude poskytovat mési¢ni analytické vystupy. Mési¢ni analyticky
vystup systému ServisDesk bude obsahovat predevsim:

a) hlaseni o poctu poruch tiskovych mist

b) hlaseni o dob¢ zafizeni mimo provoz

€) hlaseni o plnéni parametrt SLA (zejm. doby nastupu na opravu, doby do opravy
zafizeni nebo poskytnuti ndhradniho zafizeni resp. Provedeni workaroundu u
software).

VI. ZabezpeCeni servisnich sluzeb, véetné dodavek originalniho spotiebniho
materialu a technické podpory

1. Poskytovatel bude dale povinen Objednateli poskytovat kompletni servisni zajisténi
vSech dodavanych zafizeni, vCetn€ kompletniho servisniho zajisténi veSkerého jejich
ptisluSenstvi, poskytovat kompletni servisni zajisténi identifika¢nich terminalli a rovnéz
kompletni servisni zajisténi automatického systému ServisDesk a veSker¢ infrastruktury
véetné vesSkerého dodaného software, tak aby byl zajistén kontinudlni, bezporuchovy a
bezproblémovy provoz vSech polozek tiskovych sluzeb a vSech souvisejicich
hardwarovych a softwarovych soucasti poskytovanych sluzeb. Soucésti servisnich
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sluzeb jsou 1 dodavky vSech originalnich spotiebnich dili a veskerého originalniho
spotfebniho materialu vcetné prislusnych originalnich tonerti (dale jen ,,servisni
sluzby*).

2. Poskytovatel bude povinen spolupracovat se servisni organizaci, ktera pro Objednatele
spravuje systém fizeni tisku MYQ. V ptfipadé kompetencniho sporu bude o tomto
neprodlené informovana kontaktni osoba Objednatele, ktera uc¢ini kroky k napravé
vzniklé situace.

3. Minimalni poZadované parametry servisnich sluzeb (SLA - Service Level
Agreement)

a) Standardni pracovni doba servisniho a logistického dispecinku Poskytovatele
bude v pracovnich dnech (Po — P4), a to v dob& pracovnich hodin od 8:00 do
17:00 hodin.

b) Reakéni doba do 4 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku.

€) Nastup na servisni zasah maximalné do 6 pracovnich hodin od nahlaseni
pozadavku.

d) Vyfeseni nahlaseného pozadavku HW (FixTime) nejpozdéji do 24 hodin od
nahlaseni pozadavku.

e) Zajisténi nahradniho feSeni SW (workaroundu) do 6 pracovnich hodin od
nahlaseni.

f) Vyfeseni nahlaSeného pozadavku SW (FixTime) nasledujici pracovni den od
nahléseni pozadavku.

g) Zasah mimo béZnou oteviraci dobu méstského ufadu Objednatele bude
realizovan po predchozi domluvé s kontaktni osobou.

VII. Skoleni

1. Poskytovatel provede skoleni povéfenych osob Objednatele k uzivani zafizeni a vSech
dalsich polozek poskytovanych tiskovych sluzeb.

2. Koncovi uzivatelé musi byt zaskoleni na takové trovni, aby byli schopni bézné uzivat
dodévana zafizeni vCetn€ identifikac¢nich terminalt a aby byli schopni vyuzivat v§ech
benefiti, které bude dodavané feSeni nabizet. S jistotou musi byt schopni vytvaret bézné
dokumenty tak, aby se vyvarovali zdkladnich chyb plynoucich z neznalosti ovladani
systétmu a v disledku toho pak sniZovali svoji efektivitu prace a zvySovali néklady
pfimé 1 nepfimé.

3. Administrator musi byt zaSkolen na takové Urovni, aby byl schopen efektivné pracovat
se vSemi instalovanymi systémy v administratorském rozhrani, a to bud zcela
samostatné, nebo se vzdalenou podporou povéreného zaméstnance servisniho a
logistického dispecinku Poskytovatele.



